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ВЫБОР АППАРАТУРЫ: ЧТО САМОЕ ВАЖНОЕ 
 
 

«Важно выбирать аппаратуру, которая соответствует вашим 
услугам и позволяет достигать видимых результатов для клиентов. 

Качество и эффективность – вот что важно».  
 Джейн Айрден, основатель Dermalogica 

 
 
КАК БЫВАЕТ... 
 
Кому из бьюти-предпринимателей не нужна новая современная аппаратура? 

Таких мы не знаем, но в какие тяжкие кредиты мы порой влезаем ради 
осуществления мечты? В результате работаем годами на их погашение, и 
остаётся средств, чтобы быть только на плаву. А когда кредиты погашаем, эта 
аппаратура устаревает, мы ищем новую и опять всё повторяется. Но этой 
ситуации можно избежать. Как?  

Одна из коллег, довольно опытный косметолог, оказалась перед важным 
решением – приобретение новой аппаратуры. Но вместо того, чтобы броситься в 
пучину затрат и переплат, она решила обратиться к нам за советом. Мы провели 
детальный анализ её потребностей и оценили функции каждого предлагаемого 
устройства. 

 В результате удалось избежать излишних расходов. Вместо того чтобы 
приобретать аппаратуру с дублирующимися функциями, мы выбрали устройства, 
наилучшим образом соответствующие её специфическим потребностям. Это не 
только позволило сэкономить около 20 тысяч долларов, но и обеспечило более 
эффективное и целенаправленное обслуживание клиентов. 

Что особенно ценно в этом опыте? Это то, что наша коллега избежала 
дополнительных долгов и непредусмотренных финансовых обязательств и 
увеличила прибыль. И это ещё не всё... 

 
ЧТО ДАЁТ ПРАВИЛЬНЫЙ ВЫБОР АППАРАТУРЫ 
 
Аксиома! Правильный выбор аппаратуры является ключевым аспектом для 

обеспечения успешной работы бьюти-кабинета. Эффективная аппаратура не 
только обеспечивает высокое качество услуг, но и способствует 
привлечению клиентов, повышению доверия и укреплению репутации 
вашего бизнеса.  

Следующий аргумент. Правильно подобранная аппаратура позволяет 
достигать высококачественных результатов при проведении процедур. Это 
важно для удовлетворенности клиентов и создания репутации бьюти-кабинета как 
места, где можно получить наилучшие результаты. 

Важный момент заключается в том, что аппаратура, основанная на передовых 
технологиях, позволяет предлагать клиентам инновационные и современные 
процедуры. Это привлекает внимание и делает ваш бизнес более 
привлекательным для тех, кто ищет новые подходы к уходу за собой. 

Безопасность и гигиеничность – это при выборе аппаратуры также должно 
быть в числе главных, так как создаёт доверительные отношения. 

Кроме того, только с хорошо подобранной аппаратурой есть возможность 
расширять ассортимент услуг, привлекать разные категории клиентов. Это 
может способствовать увеличению клиентской базы и доходов. 
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Правильно подобранная аппаратура может повысить эффективность и 
производительность вашей работы. Это позволяет более эффективно 
использовать время и ресурсы, что важно в условиях высокой нагрузки. 

А ещё наличие современной аппаратуры может стать преимуществом вашего 
бьюти-кабинета перед конкурентами. Клиенты часто ищут максимально 
эффективные и комфортные процедуры, и это может помочь вам привлечь их в 
большем объеме. 

В целом, правильный выбор аппаратуры в бьюти-кабинете играет роль 
катализатора успеха. Это долгосрочная инвестиция в процветание вашего бьюти-
кабинета. 

 
Теперь объясним, какими должны быть пошаговые действия бьюти-

предпринимателя при выборе аппаратуры для бьюти-кабинета. Предлагаем... 
 
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ: 
 

Шаг 1. Определение потребностей 
Определите, какие конкретные услуги и процедуры вы планируете 

предоставлять с использованием аппаратуры. Это поможет уточнить, какое 
оборудование вам действительно нужно. 

Шаг 2. Исследование рынка 
Проведите исследование рынка аппаратуры для бьюти-процедур. Изучите 

различные бренды, модели и функциональные возможности, а также оцените их 
популярность и отзывы клиентов. 

Шаг 3. Бюджетирование 
Определите бюджет, который вы готовы выделить на приобретение 

аппаратуры. Учтите не только стоимость оборудования, но и дополнительные 
расходы, такие как обучение персонала, обслуживание и ремонт. 

Шаг 4. Список функций 
Составьте список необходимых функций и характеристик для аппаратуры. 

Учтите, что каждая процедура может требовать определенных настроек и 
возможностей. 

Шаг 5. Поиск поставщиков 
Идентифицируйте надежных поставщиков аппаратуры. Изучите их репутацию, 

опыт на рынке, сертификации и отзывы от других бизнесов. 

Шаг 6. Сравнение моделей 
Сравните различные модели аппаратуры от разных производителей на основе 

списка функций, цен и качества. Выберите несколько опций, которые наилучшим 
образом соответствуют вашим требованиям. 

Шаг 7. Тестирование и демонстрация 
Если это возможно, тестируйте выбранные модели аппаратуры. Посетите 

выставки, демонстрации или обучающие мероприятия, чтобы увидеть аппаратуру 
в действии. 

Шаг 8. Консультация с экспертами 
Поговорите с профессионалами в отрасли и консультантами, чтобы получить 

советы по выбору аппаратуры. Их опыт и знания могут помочь вам принять 
обоснованное решение. 

Шаг 9. Подготовка пространства 
Подготовьте бьюти-кабинет для размещения выбранной аппаратуры. 

Обеспечьте необходимое оборудование, электропитание и создайте 
соответствующие условия. 
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Шаг 10. Обучение  
Обучитесь сами и обеспечьте обучение вашего персонала, если он у вас есть, 

по использованию новой аппаратуры. Обученный персонал сможет эффективно 
работать с оборудованием и обеспечивать безопасность клиентов. 

Шаг 11. Запуск и мониторинг  
После установки аппаратуры, запустите ее в работу. Отслеживайте процессы, 

реакцию клиентов и результаты, чтобы убедиться в эффективности выбранной 
аппаратуры. 

Шаг 12. Регулярное обслуживание и обновления  
Регулярно проводите обслуживание и ремонт аппаратуры, чтобы сохранить ее 

работоспособность. Следите за технологическими обновлениями и возможностью 
добавления новых функций. 

Шаг 13. Обратная связь от клиентов 
Следите за мнениями и отзывами клиентов относительно новой аппаратуры. 

Их отзывы могут помочь вам оптимизировать использование оборудования и 
улучшить опыт клиентов. 

Шаг 14. Мониторинг результатов 
Оценивайте результаты, которые достигаете с помощью новой аппаратуры. 

Сравнивайте их с предыдущими показателями, чтобы определить, как она влияет 
на бизнес. 

Шаг 15. Оценка возврата инвестиций 
Проведите анализ возврата инвестиций в аппаратуру. Оцените, сколько 

времени потребуется для того, чтобы окупить затраты на ее приобретение и 
обучение персонала. 

Далее в книге смотрите материал «Как оценить возврат инвестиций в 
приобретённую аппаратуру».  

Шаг 16. Реагирование на изменения 
Будьте готовы адаптироваться к изменениям на рынке и технологическим 

инновациям. Если появляются новые модели или функции, которые могут 
повысить эффективность вашего бизнеса, рассмотрите возможность их 
внедрения. 

Шаг 17. Обновление стратегии 
В зависимости от опыта и результатов работы с новой аппаратурой, обновите 

стратегию ее использования. Может быть, необходимо внести коррекции в 
процедуры, ценообразование или маркетинг. 

Шаг 18. Оценка рисков 
При выборе аппаратуры также необходимо оценить потенциальные риски и 

возможные проблемы, связанные с оборудованием. Рассмотрите возможные 
сценарии и разработайте планы действий. 

 
Следуя этим шагам, бьюти-предприниматель сможет успешно выбрать, 

внедрить и использовать аппаратуру в своем бьюти-кабинете, повышая качество 
услуг и удовлетворение клиентов. 

 
 

ЧТО И КАК НАДО ДЕЛАТЬ 
 
1. ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА АППАРАТУРЫ 
  
1.1. ИЗУЧЕНИЕ ХАРАКТЕРИСТИК И ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ  
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ОПЯТЬ ШАГАЕМ: 

 

Шаг 1. Определение потребностей и целей: 
• Разберитесь, какие услуги и процедуры вы планируете предоставлять с 

использованием бьюти-аппаратуры. 

• Определите, какие результаты вы хотели бы достичь с помощью новой 
техники, например, уменьшение морщин, улучшение текстуры кожи, удаление 
волос и т.д. 

Шаг 2. Исследование различных устройств: 
• Ознакомьтесь с разнообразными типами бьюти-аппаратуры, такими как 

лазерные аппараты, ультразвуковые устройства, радиочастотные аппараты и 
другие. 

•  Изучите характеристики и функциональность каждого типа устройства, чтобы 
понять, какие процедуры они позволяют выполнять. 

Шаг 3. Определение ключевых параметров: 
• Рассмотрите технические характеристики, такие как мощность, частота, 

глубина проникновения и т.д., которые влияют на эффективность процедур. 

•  Определите размеры и типы насадок, доступные для каждого устройства, и 
как они соответствуют вашим целям. 

Шаг 4. Сравнение производителей и моделей: 
•  Исследуйте различных производителей, которые предлагают нужный вам 

тип аппаратуры. 

•  Сравните разные модели от разных производителей по характеристикам, 
качеству, репутации и отзывам пользователей. 

Шаг 5. Чтение отзывов и рекомендаций: 
• Ищите отзывы от других профессионалов косметологии, которые уже 

используют выбранную вами технику. 

•  Обратите внимание на плюсы и минусы, опыт использования и результаты, 
достигнутые другими специалистами. 

Шаг 6. Консультации с экспертами: 
•  Обсудите ваши планы и требования с представителями поставщиков или 

производителей. Задайте им вопросы относительно характеристик и 
возможностей каждой модели. 

•  Обратитесь к опытным коллегам или консультантам в сфере косметологии 
для получения рекомендаций и советов. 

Шаг 7. Организация демонстрации и тестирования: 
• Попросите поставщиков организовать демонстрацию бьюти-аппаратуры, 

которую вы выбрали. 

•  При необходимости, запросите возможность провести тестовые процедуры 
для оценки эффективности и удобства использования. 

Шаг 8. Учет бюджета: 
• Оцените стоимость приобретения аппаратуры, включая начальную 

инвестицию и дополнительные расходы, такие как обучение и обслуживание. 

•   Сравните ожидаемую доходность от новых процедур с расходами на бьюти-
аппаратуру. 

Шаг 9. Принятие решения 
• Сравните всю собранную информацию и анализируйте, какая бьюти-

аппаратура наилучшим образом соответствует вашим целям, потребностям и 
бюджету. 
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• Примите решение о выборе конкретной модели устройства, которая 
наиболее подходит для вашей косметологической практики. 

Шаг 10. Покупка: 
•  Свяжитесь с поставщиком или производителем выбранной аппаратуры для 

оформления заказа. 

•  Организуйте доставку и получение аппаратуры, уточните детали гарантии, 
обслуживания и инструкции по установке. 

Шаг 11. Обучение и сертификация: 
• Распланируйте обучение и подготовку для вас и вашего персонала по 

правильному использованию и обслуживанию бьюти-аппаратуры. 

• Получите необходимые сертификаты и подтверждения о прохождении 
обучения. 

Шаг 12. Подготовка рабочего пространства: 
•  Оборудуйте ваш косметологический кабинет, чтобы аппаратура была удобно 

размещена и ваши клиенты чувствовали себя комфортно. 

• Обеспечьте необходимые условия для работы с выбранной техникой, 
включая электропитание и вентиляцию. 

Шаг 13: Тестирование и ознакомление: 
•  Проведите тестовые процедуры с использованием новой бьюти-аппаратуры 

с учетом своих клиентов и их потребностей. 

•  Ознакомьтесь с работой устройства на практике и настройте его под ваши 
специфические задачи. 
______________________________________________________________________ 

 
«Выбирайте аппаратуру, которая не только дает результаты, но и 

сочетается с вашей философией и брендом. Она должна быть частью 
вашей уникальной истории». 

Мария Галланд, основательница Dr. Hauschka 
______________________________________________________________________ 

 
 
1.2. СРАВНЕНИЕ РАЗЛИЧНЫХ БРЕНДОВ И ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 
 
Мы предлагаем пошаговое сравнение различных брендов и производителей 

для определения лучшего качества и надежности бьюти-аппаратуры: 
 

Шаг 1. Определение критериев сравнения: 
•  Разберитесь, какие аспекты для вас наиболее важны при выборе бьюти-

аппаратуры. Например, это может быть качество изготовления, репутация 
производителя, поддержка клиентов, технические характеристики и др. 

Шаг 2. Создание списка брендов и производителей: 
• Исследуйте рынок и создайте список брендов и производителей, 

предлагающих бьюти-аппаратуру, которая соответствует вашим критериям. 

Шаг 3. Исследование брендов и производителей: 
•  Проведите подробное исследование каждого бренда и производителя. 

Изучите их историю, репутацию, длительность работы на рынке и отзывы 
клиентов. 

Шаг 4. Анализ технических характеристик: 
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•  Сравните технические характеристики бьюти-аппаратов каждого бренда. Это 
может включать мощность, частоту, размеры насадок, наличие дополнительных 
функций и другие параметры. 

Шаг 5. Оценка качества изготовления: 
•  Рассмотрите качество материалов, из которых изготовлена аппаратура, и 

общий уровень производства. Определите, насколько надежна и долговечна 
каждая модель. 

Шаг 6. Отзывы и рекомендации: 
•  Ищите отзывы от других профессионалов косметологии, которые уже 

используют технику от выбранных брендов. Учтите их опыт и мнение. 

Шаг 7. Гарантия и обслуживание: 
•  Узнайте о предоставляемой гарантии на бьюти-аппаратуру от каждого 

бренда. Также изучите, как организовано обслуживание и поддержка со стороны 
производителя. 

Шаг 8. Сравнение цен: 
•  Сравните стоимость бьюти-аппаратов от разных брендов с учетом их 

характеристик и функциональности. Сопоставьте цену с качеством и 
возможностями. 

Шаг 9. Консультации с экспертами: 
•  Проконсультируйтесь с опытными коллегами или консультантами в области 

косметологии относительно выбора лучшего бренда и производителя. 

Шаг 10. Принятие решения: 
• Соберите всю полученную информацию и сравните бренды и 

производителей на основе выбранных критериев. 

•  Примите решение о том, какой бренд и производитель предлагают более 
подходящую и надежную бьюти-аппаратуру для вашей практики. 

Шаг 11. Покупка и интеграция: 
• Оформите заказ на выбранную бьюти-аппаратуру у выбранного 

производителя или поставщика. 

• Обеспечьте гладкое внедрение аппаратуры в вашу косметологическую 
практику, учтя все технические и организационные аспекты. 

Шаг 12. Подготовка рабочего пространства: 
•  Подготовьте свое рабочее пространство для интеграции новой бьюти-

аппаратуры. Учтите требования к местоположению, электропитанию, вентиляции 
и безопасности. 

Шаг 13. Обучение и подготовка: 
•  Обеспечьте обучение для себя и своего персонала по правильному 

использованию и обслуживанию бьюти-аппаратуры. Это может быть обучение от 
производителя (бесплатно) или сторонних организаций. 

Шаг 14. Измерение результатов: 
•  Систематически измеряйте и анализируйте результаты применения новой 

техники. Это может быть через сравнение фотографий до и после, оценку 
клиентов и другие метрики. 

Шаг 15. Сравнение с ожиданиями: 
•  Оцените, насколько результаты, которые вы получаете с использованием 

бьюти-аппаратуры, соответствуют вашим ожиданиям и планам. 

Шаг 17. Обратная связь и корректировки: 
• Слушайте обратную связь от ваших клиентов относительно результатов 

процедур с использованием новой техники. 
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• Если необходимо, внесите корректировки в ваш подход и методы 
использования бьюти-аппаратуры. 

Шаг 18. Развитие и масштабирование: 
• С опытом работы с бьюти-аппаратурой и накопленными знаниями о 

различных брендах и производителях вы сможете более осознанно выбирать 
новые устройства для расширения своей практики. 

•  Рассмотрите возможность внедрения дополнительных процедур или услуг с 
использованием новой техники, чтобы привлечь больше клиентов. 

 
Следуя этим шагам, вы сможете более точно сравнить различные бренды и 

производителей бьюти-аппаратуры, оценить их качество и надежность, а также 
принять обоснованное решение о выборе наилучшей техники для вашего 
косметологического бизнеса. 

 
 

2. БЮДЖЕТ И ФИНАНСОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ  

 
2.1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ РАМОК ДЛЯ ПОКУПКИ БЬЮТИ-

АППАРАТУРЫ  
 
Мы опять предлагаем вам это сделать в пошаговом режиме: 
 

Шаг 1: Оценка текущей финансовой ситуации 
Проанализируйте текущие финансовые ресурсы вашего бизнеса. Оцените 

сумму доступных средств, а также потенциальные источники финансирования, 
такие как собственные сбережения, кредиты, инвестиции и т.д. 

Шаг 2: Определение бюджета 
Определите максимально возможную сумму, которую вы готовы выделить на 

покупку бьюти-аппаратуры. Учтите, что этот бюджет не должен подвергать риску 
финансовую устойчивость вашего бизнеса. 

Шаг 3: Исследование стоимости 
Изучите рынок и определите примерные цены на бьюти-аппаратуру, 

соответствующую вашей специализации. Учтите как начальную стоимость 
оборудования, так и возможные дополнительные расходы, такие как обучение, 
техническая поддержка, доставка и установка. 

Шаг 4: Оценка возврата инвестиций 
Проанализируйте, как быстро вы ожидаете окупить вложенные средства в 

бьюти-аппаратуру. Рассмотрите сценарии с различными ценами на услуги и 
ожидаемым объемом клиентов. 

Шаг 5: Рассмотрение финансовых опций 
Рассмотрите различные финансовые опции для покупки оборудования. Это 

может быть кредит от банка, лизинг, аренда оборудования или даже 
сотрудничество с поставщиками. 

Шаг 6: Сравнение финансовых вариантов 
Сравните различные варианты финансирования с точки зрения процентных 

ставок, условий погашения и общей стоимости. Выберите наиболее выгодный 
вариант. 

Шаг 7: Создание бюджетного плана 
Разработайте детальный бюджетный план, который включает стоимость 

оборудования, дополнительные расходы, связанные с его приобретением и 
использованием, а также прогнозируемые доходы. 
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Шаг 8: Расчет окупаемости 
Оцените, через какое время приблизительно вы сможете окупить вложенные 

средства в бьюти-аппаратуру на основе ожидаемых доходов и расходов. 

Шаг 9: Планирование рисков и резервов 
Учтите возможные риски и непредвиденные обстоятельства. Создайте 

резервный фонд, который может быть использован для решения финансовых 
проблем или неожиданных затрат. 

Шаг 10. Принятие решения: 
•  Сопоставьте свой бюджет и финансовые возможности с предполагаемыми 

выгодами и ожидаемыми результатами от приобретения бьюти-аппаратуры. 

• Примите обоснованное решение о том, насколько смело вы можете 
инвестировать в данное оборудование, и как это соотносится с общими целями 
вашего бизнеса. 

Шаг 11. Покупка и интеграция: 
•  После тщательного анализа и принятия решения, приступайте к процессу 

покупки выбранной бьюти-аппаратуры. 

•  Обеспечьте гладкую интеграцию аппаратуры в ваше рабочее пространство и 
процессы. 

 
Следуя этим шагам, вы сможете определить финансовые рамки для покупки 

бьюти-аппаратуры, обеспечивая устойчивость и успешное развитие вашего 
косметологического бизнеса. 

 
 
2.2. КАК ОЦЕНИТЬ ВОЗВРАТ ИНВЕСТИЦИЙ В ПРЕОБРЕТЁННУЮ БЬЮТИ-

АППАРАТУРУ 
 
Оценка возврата инвестиций (ROI) в приобретенную бьюти-аппаратуру требует 

анализа нескольких факторов.  
Вот шаги, которые вы можете предпринять для оценки ROI: 

1. Определение затрат 
 Определите все затраты, связанные с приобретением и эксплуатацией бьюти-

аппаратуры. Это включает в себя стоимость самой аппаратуры, доставку, 
установку, обучение персонала, страхование, обслуживание, расходы на энергию 
и т.д. 

2. Прогнозирование доходов 
Оцените, какая дополнительная выручка может быть сгенерирована с 

использованием этой аппаратуры. Это может включать в себя предполагаемое 
количество клиентов, готовых платить за услуги, оценку среднего чека и частоту 
повторных посещений. 

3. Рассмотрение временного фактора 
Определите промежуток времени, в течение которого вы ожидаете увидеть 

результаты от инвестиции. Временной горизонт может варьироваться в 
зависимости от типа аппаратуры и индустрии. 

Вычисление ROI:  
 

ROI=Доходы−Затраты/Затраты×100% 
Где «Доходы» – это общая выручка (прибыль), полученная из-за 

использования аппаратуры, а «Затраты» – общая сумма, потраченная на 
приобретение и эксплуатацию аппаратуры. 

4. Учет дополнительных факторов  
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Помимо прямых доходов и затрат, учтите также косвенные пользы и затраты. 
Например, улучшение репутации салона или кабинета благодаря новой 
аппаратуре, возможность расширения ассортимента услуг и привлечение новых 
клиентов. 

5. Сравнение с ожиданиями 
После рассмотрения всех факторов сравните полученное значение ROI с 

вашими ожиданиями и сравните его с альтернативными инвестиционными 
возможностями. Это поможет принять более обоснованное решение. 

6. Мониторинг и анализ 
Следите за выполнением ваших прогнозов и анализируйте реальные 

результаты с течением времени. Если необходимо, внесите коррективы в 
стратегию использования аппаратуры. 

 
Помните, что оценка ROI – это процесс, который требует точной оценки 

данных и предположений. Оценка ROI может также различаться в зависимости от 
конкретной ситуации и индустрии, поэтому важно применять этот анализ к вашему 
конкретному контексту. 

 
 

 


