NPAKTUYECKOE PYKOBOACTBO

KAK OTBEYATb HA BO3PAXEHWUA KITMEHTOB B KPU3UC
BbIOTU-BU3HEC: CKPUMTbI MPOOAX

COLEPXAHME:

. BBEOEHUE

1. B 4éM BaXXHOCTb a(pPeKTMBHOIro ObpaLLEHNS C BO3paKEHUAMMU
ObIOTU-KITMEHTOB B TPYAHbIE BPEMEHA.

2. Kakvne npobriembl MOryT BO3HUKHYTb, U NOYEMY BaXXHO rpaMOTHO
OTpearnpoBaTb. 5

Il. TOHUMAHUE OCHOBHbIX BO3PAXXEHU B KPU3UC

1. Kakne nameHeHuns B noBeaeHnn n NoTpeduntenbCcknx NpeanovTeHnsax
KNMEHTOB MOTYT MPOM30ONTU B KPU3UC.

lll. PASPABOTKA QPDPEKTUBHbLIX OTBETOB.

1. MNepcoHanmM3npoBaHHbIA NOAXOA: CO34aHNE OTBETOB KITUEHTY.

2. OMNaTtna n NOHUMaHue.

VI. CLEHAPUU OBPABOTKU CITOXHbIX CUTYALUA.

1. MogrotoBka OTBETOB Ha HECTaHAAPTHbLIE UMW arpeCCUBHbLIE BO3PaXKEHMWSI.

2. AHanun3 pearsbHbIX CrlydaeB YCMNELHOro npeooneHnsa BO3paxXeHUN.
VIl. UICMOJNIb30BAHUE NO3UTUBHbIX OT3bIBOB U PEKOMEHOALUA.
1. BHegpeHne NonoXnTenbHbIX OT3bIBOB KITMEHTOB B OTBETax Ha BO3PaXKEeHUS.
2. Aicnonb3oBaHue ycneLwHbIX KEMCOB B peKNaMHbIX MaTepuanax.
VIil. 35 BO3PAXXEHUA U OTBETbI HA HUX. CKPUNTbI NPOOAX.
. «Kpusuc! Cniuwkom 0opozo».
. «Hem OeHea!».
. «pyeue canoHbl npednazaom dewesnes.
. «Ecnu 0adume ckudky 30+, mo Kyniox.
. «He spems kpacomy Hasodums! Kpusuc!»
«Heobxodumo omnoxumse rpouedypsbl u3-3a mMoel HecmabusnbHoOU cumyayuuy.
«Moey cOenamb amo camocmosimesibHO OoMa.
«MeHsi ycmpausarom Oewéeble arlbmepHamuebly.
. «[Moyemy ueHbl Ha ycriyau cmarnu makumMu 8bICOKUMU? 51 He moay
ce6e 103801UMb MIamume mak MHO20 8 3mom rnepuod».
10. «5 nomepsin(a) pabomy, u MHe celidac CrI0XKHO M0380J1UMb
cebe yacmbie nocewjeHuUs1 casioHa».
11. «Bbl cokpamunu omoesibHbIX Macmepos, a s npedrnoyumaro
ornpedesiEHHO20 Macmepay.
12. «5 dymana, ymo Bbi 6ydeme npedocmasnsime 8ce ycryau, HO
HeKkomopble U3 HUX cetivac HeoCMyrHbI».
13. «5 nepexuesaro 3a Ka4ecmeo obCnyXueaHus, MaK Kak
rnepcoHars yMeHbWUsICS».
14. «5 xo4y npuobpecmu Hekomopbie MpPodyKmabl, HO OHU cellYac
HedocmyrHbl. 39mo HeyOOBOHO».
15. «MHe kaxemcsi, Ymo 8 nepuod Kpusuca Bbl 00rmkHbI 6bimb
bosiee aubkumu 8 ueHax. llo4yemMy OHU HE YMEHbLWarmcs?»
16. 51 obecriokoeH(a), 4mo celivac He 8peMsi POCKOWHbIX yCily2 Kpacomail.
51 ormKeH(a) 3KOHOMUMb ».
17. «Bo epemsi ghuHaHCOo8bIX mpyOHOCMeU s He Xo4y mpamumb 0eHbaUu Ha
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KOCMEemuKy U yxod, Komophble He S8/15IH0MCS HEOMITOXHbIMUY .

18. «M3-3a Kpusuca s pabomato 6onbwe, Uy MeHsI MEHbWE 8pEMEHU

Ha rnoxo0bl 8 casioH. Kak Bbl MoxXeme rnomMoybs MHEe 3KOHOMUMb 8PEMSI?»
19. «MHe Kaxxemcs, Ymo celdac saxkHee 3abomumabcsi 0 300p08be, YeM O
kpacome. Kak Bbi cripasrisiemecs ¢ 6e3ornacHocmbio 8 rnepuod Kpusuca?»
20. «Celiyac mou npuopumemal usmeHunucb. Ymo Bbl moxeme
npeonoxumsp 051t MEHSI?»

21. «Celivac MHe s8axHa HadéxHocmb U Kayecmeo ycryes. Cpedcmea
O2paHuU4eHbl, mpamumb 8ryCMYH HE XOHy».

22. «Kpu3suc - epemsi HecmaburnbHocmu. Bbl 00/mkHbI 6bimb 6oriee
2ubkumu e nnaHe yacos rpuéma u 6ocmyrHocmu».

23. «MHe kaxxemcsi, Ymo Mou OeHbau flyqduwe mpamums Ha Opyaue sewu,
8Mecmo ycrlye casloHay.

24. «Mos ¢puHaHcosasi cumyauyusi cmarsa MeHee cmabursibHoU U 51 He
ygepeH(a), Ymo cMmozay rnocewjamse casioH PezyrisipHO».

25. «Pabomaro Ooma, ecmb 803MOXHOCMb CaMOCmMOsimesibHO20 yxo0a.
3ayem MHe ycnyeu canoHa?»

26. «C yyémom kpu3suca, MHe bbl xomeriocb audems bosbuwie
rpospayHocmu 8 yeHoobpasosaHuu u oriamey.

27. «B kpu3suc s oyeHusaro ceou nompebHocmu 8 yxode 3a coboli Mo-HO8OMY.
MHe HyxHO 8bibpamb rnooxodsiwjue ycriyeuy.

28. «C yyémom puHaHCo8bIX 0OgpaHuU4YeHul, kak Bbl cobupaemechk
npedocmasnisime KrueHmam b60sibue UeHHOCMuU 3a Kaxoyro
rnompayvyeHHyro CymMmy?»

29. «5 nepexuesato, YMo casioH MOXXem 3aKpblmbCs U3-3a Kpu3auca.
Kakoebs! mou ripasa Kak KrueHma?»

30. «Celivac MHe boriee 8axHbl ycmou4ugocmbs U A051i20CPOYHOCMb
pesynbmamos ripoyedyp. Moay nu s oxxudams 3moao om Bac?»

31. «Kakou Baw nodxo0 Kk ommMmeHe u rnepeHocy 3arnucel 8 criyvae,

eC/lu y MeHs1 B03HUKHYmM 3KcmpeHHble obcmosimernibcmea u3-3a Kpusuca?»
32. «Yyumbieasi 9KOHOMUYECKUE 8bI308bl, S XO4y 8uOemb, KaKue
dornonHumersbHble 60Hycbl unu nodapku Bei npedocmaernseme

C80UM KrlueHmamy.

33. «5 oxudaro, ymo carioH 6ydem bornee 2ubKUM 8 OMHOWEHUU CMEHbI
gpeMeHU U 0amal 3arucu, mak kak Mou obcmosimesibCmea MeHsI-omcsi»
34. «Kakoebl Bawu 005120CpoYHbIe rnaHbl 0551 obecriedeHuUs kayecmea
ycnye u ycmou4ueocmu 8 nepuod Kpusuca?»

35. «4Ymo Bbi npednpuHumaeme, 4mobbl y0o8r1emeopums KIIUEHMOos,

Yy KOMOpbIX CPOKU 2apaHmuu Ha ycryau UCmeKsu 80 8peMsi Kpu3uca?»



